Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ITC Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) és az ITC Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznald, Partner) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen dokumentum nem keril iktatasa, kizardlag elektronikus formaban keril megké6tésre, nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik. A webaruhaz m(ikodésével, megrendelési
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdesek esetén az alabb megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a weboldalon és pdf
formatumban letolthet6 a
https://hardverposta.hu/sites/default/files/altalanos szerzodesi feltetelek.pdf cimrél.

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte
1.1. Szolgaltato adatai:

Cégnév: ITC Kft.

Székhely: 1074 Budapest, Dohany utca 67.
Cégjegyzékszam: 01-09-275338

Bejegyz6 Birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga

Adébszam: 11082376-2-42

Statisztikai szamjel: 11082376-6201-113-01
Szamlaszam: 10102842-06306200-01003007
Képviseli: Szabados Zoltan iigyvezeto
Telefon: (62) 425-562

E-mail cim: office@itcltd.hu

Tarhely-szolgaltaté  adatai: ITC Kft. 6726 Szeged, F6 fasor 52.
www.itcrendszerhaz.hu

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyUjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a https://www.hardverposta.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal, Webaruhaz) taldlhaté elektronikus piactéren
keresztul torténik. A Webaruhazban tortén6 vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informacidos tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL. torvény ("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen
ASZF-el az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast
megadta a Szolgaltatd.

1.2. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges,
a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet, valamint természetes személy jogosult igénybe venni,
amennyiben a Webaruhazban érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba
magéara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozod jogszabalyok kotelez6 rendelkezései
a felekre kuilon kikotés nélkil is irdanyadodak.

1.5. A jelen szabalyzat 2015. november 24. napjatdl visszavonasig hatalyos. A Szolgaltatd
jogosult egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba |épése el6tt legkésGbb 14 nappal korabban a weboldalon kézzéteszi.


https://hardverposta.hu/sites/default/files/altalanos_szerzodesi_feltetelek.pdf

1.6.

1.1.

A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. Ez nem
vonatkozik a dekoracios elemekre (példaul: hattér, kosar), ugyanis azoknak GPL licenciik
van, igy szabadon letolthetbek, terjeszthetbek.

Ugyfélszolgalat: 1TC Kft. Ugyfélszolgalati iroda

Helye: 6726 Szeged, FG6 fasor 52.

Nyitvatartasi ideje: hétfo - csitortok: 08:00-16:30, péntek: 08:00-16:00
Telefon: (62) 425-562

Internet cim: https://www.itcrendszerhaz.hu

E-mail: office@itcltd.hu

Regisztracio

2.1.

2.2.

2.3.

A Webaruhazban csak regisztralt felhnasznaldk vasarolhatnak! Az oldal tetején taldlhaté
~Regisztracié” gombra kattintva, az adatlap kitoltésével kerililhet sor a regisztraciora.

7.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szadmara barmely nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A kordbban rogzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utdn lehetésége van az Ugyfélnek, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal torténd
megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Megvasarolhato6 termékek kore

3.1.

3.2.

3.3.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben elGirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertl
felszamitasra. Az arvaltozas jogat fenntartjuk.

A webshopban a Szolgadltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgaltatdé a weboldalon teljes korlen
tajékoztatja a Felhasznalokat az akcio feltételeirdl. A kedvezménnyel rendelkez6
Ugyfelek, a rajuk vonatkozd kedvezményekre természetesen Interneten keresztiil
torténd vasarlds esetén is jogosultak. A termékek mellett a "Kedvezményes ar"
oszlopban az aktudlis sorengedménnyel csb6kkentett bruttdé ar jelenik meg. A
sorengedmény kialakitdsa és megaddsa a Szolgaltatd kizardlagos joga. Szolgaltatd
jogosult egyoldalian modositani sorengedmény rendszerét.

Rendelés menete

4.1.

A f6oldal bal oldalan talalhato , kategdriak” nevl blokknal valaszthatja ki a megtekinteni,
megrendelni kivant termék csoportot, ra klikkelve megtekintheti a termék csoportokhoz
tartozé alcsoportokat. Az alcsoportok képére nevére klikkelve megtekintheti az
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

alcsoportokban taldlhatd termékek teljes valasztékat.

A kivalasztott termékre klikkelve, megtekintheti a nagyméret(i képeket a termékekrdl,
a termék leirdsat, megadhatja a rendelni kivant mennyiséget. Ezt kovetden a ,,kosarba”
nevl ikonra kattintva megrendelheti a terméket, termékeket.

Vasarlaskor koriltekintden valassza ki a kivant terméket, a termék leirdsok, képek
segitséget nyujtanak a termék alaposabb megismerésében, majd a ,kosarba” ikonra
kattintva bekeril kosardba a megrendelni kivant tétel. Amennyiben tobb tételt kivan
megrendelni, akkor a kosar tartalmanak megjelenését kovetben térjen vissza a
termékek kozé és valasszon tovabbi terméket.

Amikor a terméke(ke)t kivalasztotta és kosarba helyezte, a fent 1évd ,Kosar” meniben
megjelenik a kosaraban lév6é termékek listdja, mennyisége és brutté ara. Ebben az
esetben lehet6sége van még mennyiséget mdédositania a ,Mddositas” gombra kattintva.
Tételt torolni az egyes termék megnevezések végén talalhatd x ikonra kattintva lehet.

A személyes adatainak megadasa utan a rendelés feladasahoz nyomja meg a tovabb
gombot és valasszon a fizetési lehetoségek koziil.

Fizetési feltételek: a szallitasi mdd kivalasztasa utan a rendszer az alabbi opcidkat kinalja
fel

4.6.1. Készpénz - a termék(ek) személyes atvételekor torténik meg a fizetés.

4.6.2. El6reutalds (személyes atvétel és hazhozszallitds esetén is igénybe vehetd,
szamla alapjan torténd el6re utalassal) A termékek atadasara és feladasara csak az
0sszeg bankszamlankra tortén6 beérkezte utdn van lehet6ség.

4.6.3. Utanvét - a termék(ek) hazhozszallitdsakor térténik meg a fizetés

Személyes atvételkor Gzletlinkben van lehetdsége fizetni.

A megrendeléseket Magyarorszag teljes teriiletén futarszolgalattal szallitjuk ki, de
lehet6ség van személyes atvételre is.
4.7.1. Személyes atvétel

Helye: 6726 Szeged, F6 fasor 52.

Nyitvatartasi ideje: hétfd - csutértok: 08:00-16:30, péntek: 08:00-16:00

4.7.2. Hazhozszdllitas

Az MPL a kildeményeket két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére

Sikertelen kézbesités esetén értesitét hagy, melyben feltlinteti azt a posta helyet és
Orzési id6t, ahol és ameddig a kildemény atvehetd

A megrendelés elkiildését kévetSen On egy visszaigazolé e-mailt kap (a regisztracional,
vagy rendeléskor rogzitett cimre), amelyben a Szolgaltatd tajékoztatja a megrendelt
termékekral, illetve a fizetési és szallitasi informaciokral.

A megrendelés allapotat bejelentkezést kdvetden a Fiok->Rendelések menilpontban
kovetheti nyomon a webaruhazban.

Rendeléssel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos informaciok

5.1.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatdra vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk termékoldalardl (a termékkategoridkon belll listazasra
kertul6 termékeknél a ,Részletek” gombra kattintva), illetve a termékhez mellékelt



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merllne fel, Ugyfélszolgdlatunk az 1. pontban megadott
elérhet6ségeken készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol
ezt a jogszabalyok el6irjdk - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlendl
nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt
az arut hasznalatba veszi - jelezze Ugyfélszolgalatunknal és pétoljuk.

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket megrendelést kévetd 1 - amennyiben dél utan
rendeli 2 - munkanapon belll szerzi be, az ezt kéveté munkanapon tudja szallitani 8 és
16 6ra kozoétt a szallitmanyozd cég igénybevételével. Rendelésre leadott termékek
esetén, a Szolgaltaté felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, amelyben egyeztet a rendelésre
leadott termékek szallitdsi idejér6l. Készpénzes vasarlas esetén a termékeket
Gzletinkben (6726 Szeged, FO6 fasor 52.) veheti at. Nagyobb mennyiség,
futarszolgalaton keresztlil nehezen, vagy nem szallithatd aru esetén egyéb helyszinre,
Szegedi Megyei Jogu Varos kdzigazgatdsi hatarain kivil, a sajat szallitéeszkozzel térténd
kiszallitds egyedi megegyezés targyat képezi. Ilyen esetekben keresse mindig a
Webaruhaz ugyfélszolgalatat. Pénteki napon délutan 12 dra utan, Gnnepnapokon,
hétvégén leadott rendelések feldolgozasa és visszaigazoldasa csak a kovetkezd
feltiintetett munkanapon térténik meg. Unnepnapokon és hétvégén az ligyfélszolgalat
csak e-mailen érhetd el, valaszolni csak a feltiintetett els6 munkanapon tud. Személyes
atvétel esetén az Uzletben jelezze az elad6 felé, hogy webes rendelésért jott, ezeket a
rendeléseket mindig kiilon bizonylaton tudjuk kezelni, ahhoz a helyszinen plusz tételeket
hozzairni nem tudunk. A pluszban felmeril6é rendeléseket kilon bizonylaton kezeljik, az
esetleges visszavételeket is.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webdruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altaldanosan
elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a
Partner elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd csak regisztralt Partnert6l és csak akkor fogadja el, ha a
Partner a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha a
Partner valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalzenetet kap a
Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatét a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem( felel6sség nem terheli. (lasd ASZF 2.3. pontja)

A Partner a megrendelés feladdsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételeket elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el.

Vis major, mint példaul haborus események, természeti katasztrofa, sztrajk, tzemzavar,
hatésagi intézkedések, foglaldas, vaganyzar, beszallitok okozta termeléskiesés
bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté mentesiil a szallitdsi kotelezettség és a szerzddés
szerinti szallitasi hataridé betartasa alodl. Ilyen esetben mindent elkévetink, hogy a
szallitast a lehet6 legrévidebb idén belll folytatni tudjuk.

A megrendelések feldolgozasa és a teljesités

6.1.

6.2.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 12 6éraig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet8ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az 12 dra utan térténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.

A Webdruhdzban kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatd a Partnernek e-
mailben kildétt rendelési visszaigazolasban szerepld (Partner altal a megrendelés soran
megadott) szallitasi cimre (lasd 5.2 pont) szallitja ki. A megrendelt terméket az Ugyfél



el6zetes jelzés (e-mail vagy telefon) alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltato
telephelyén (6726 Szeged, F6 fasor 52.). Amennyiben a megrendelt arut Szolgaltatd
szallitja ki az Ugyfél részére, az esetben a kadrveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy
az altala meghatdrozott atadasi helyen az aru atadasaval szall at az Ugyfélre. Az aru
rakodasa mindenkor annak a félnek a veszélyére torténik, aki, vagy akinek a
megbizasabdl a fuvarozd az aru rakoddsat végzi. Amennyiben az arut Ugyfél széllitja, az
esetben a karveszély az arunak az Ugyfél fuvareszkdzére térténd felrakdsaval szall at,
amennyiben a felrakdst a Szolgaltatd végzi. Abban az esetben, ha az Ugyfél, vagy annak
megbizottja rakja fel az arut a fuvareszkozre, akkor a karveszély az aru az Ugyfélnek
torténd atadasaval szall at, Szolgaltatd székhelyén.

6.3. A Szolgaltatd meghatarozott id6épontra (orara) torténd kiszallitast (lasd 5.2 pont) nem
all moédjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi hatarid6k kizardlag tajékoztatod
jellegliek, a Szolgaltatét nem kotelezik, a varhatd szallitasi hataridé minden esetben a
rendelési visszaigazoldsban szerepel. Az Ugyfél koteles az aru atvételére a megrendelés
visszaigazoldsdban jelzett vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatdval egyeztetett idSben.
Amennyiben Ugyfél az dltala megrendelt dru(ka)t nem veszi &t a szallitds idépontjaban,
az esetben Szolgdltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara
értékesiteni, illetve a szerz6désszegésbdl ered6 karat érvényesiteni.

6.4. Amennyiben a varhaté szallitasi id6pont meghaladja a megadott szallitasi hataridét vagy
napot, akkor telefonon vagy e-mailben az Ugyfelet tajékoztatjuk.

6.5. A Webdruhazban megrendelt termékeket (szolgaltatasokat) a Szolgaltatd az Ugyfélnek
az e-mailben kildott rendelési visszaigazoldsban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds idépontjdban a csomagot
ellendrizni, annak kils6leg sértetlenségérdél meggy6z6dni és az atvételi elismervényt
aladirni. Amennyiben kilsérelmi nyomok nem taldlhatok a csomagon, a futadrszolgdlat
alkalmazottja nem kotelezhetd tételes atvételre, kivéve, ha a fuvarlevélen feltlintetésre
kerllt ez a szolgaltatas. (Alapvetd esetben nem ilyen formaban torténik a kiszallitas).
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést tapasztalna a csomagon kilsdleg, a
szallitmanyozd cég alkalmazottja az Ugyfél kifejezett kérésére koteles tételesen atadni
az arut és a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni az esetleges sérlilésekrdl. Az igy
keletkezett karokért a szdllitmanyozét terheli a felel6sség, de csak a jegyzékonyv
felvétele mellett indithatd meg a kartéritési igény. Amennyiben az Ugyfél
figyelmetlenségébdl eredéen elmarad a tételes atadas és a jegyz6konyv felvétele (nem
jelzi a csomag klils6 sérlilését a szallitmanyozo felé az atadas idépontjaban), utélagosan
hidnyossagokra, sériilésekre vonatkozé reklamaciét a Szolgaltaténak nem all moédjaban
elfogadni. A szallitmanyozdnak csak az atadas id6pontjaban all modjaban elfogadni a
csomag sérllésére vonatkozd reklamacidt. Utdlagos reklamacidéra nincs lehetdség.
Kérjik amennyiben az atadaskor barmilyen nézeteltérés alakul ki a vasarlé és a
csomagot kézbesit6 futarcég alkalmazottja k6zott, hivjak Ggyfélszolgalatunkat a helyzet
rendezése érdekében. Kérjik, a csomag atvételekor vessék 6ssze a szamlan talalhato
és a csomagban taldlhato tételeket és mennyiségiket. Barmi nemu eltérés esetén hivjak
Ggyfélszolgalatunkat.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. On a termék hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

7.1.2. On - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil az On altal valasztott igény



teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. A valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.1.3. On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.1.4. Felhivom a figyelmét, hogy On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

7.1.5. A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az ITC Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1. Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog
gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

7.2.2. Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 7.1.2. pontban
meghatarozott  jogat vagy  termékszavatossagi  igényt  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

7.2.3. Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.2.4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.2.5. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy
- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.2.6. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas



7.3.1. Jotallast adunk minden termékre az atadastdl szamitott 12 honapig, kivéve, ha a
gyartd ennél hosszabb jotallasi id6t hataroz meg. Ilyen esetben a hosszabb jétallasi
id6 az érvényes. A szamla egyben jotallasi jegyként is szolgal, klilon jotallasi jegyet
nem adunk. A jétallast csak abban az esetben all médunkban érvényesiteni, ha a
terméket hidnytalanul kuldi vissza.

7.3.2. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.3.3. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok
az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenlil megilletik.

7.3.4. A jotallasi igény nem érvényesitheté a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
meghibasodasokra, illetve sériilésekre. A jotallasi ligyintézés tovabbi részleteire a
Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

Elallasi Tajékoztato
8.1. Elallasi jog

8.1.1. On 14 napon belill jogosult indoklas nélkiil eldlini a szerz6déstdl. Hasonléképpen,
ha a szolgaltatds nyujtasara iranyul6 szerzédés esetén a szerzédés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon belil indoklas nélkil felmondani a szerzodést.

8.1.2. Az elallasi hataridé attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy a terméket
atveszi.

8.1.3. Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szadndékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (akar postan, vagy elektronikus Uton kildott levél
atjan) az alabbi cimekre: (postacim: 6726 Szeged, F6 fasor 52., e-mail:
office@itcltd.hu ). Ebb8l a célbdl felhaszndlhatja az oldalunkon taldlhatd elallasi
nyilatkozat mintat is (https://www.hardverposta.hu/sites/default/files/elallas.pdf)
vagy benyujthatja az elallasi szandékat egyértelmien kifejezd egyéb nyilatkozatat
is elektronikus formdban. Ha On emellett dént, az eldllds megérkezését tartds
adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

8.1.4. On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 8.1.1. pontban megjelélt hataridé
lejarta el6tt elkildi eldlladsi nyilatkozatat.

8.2. Az elallas joghatasai

8.2.1. Ha On eldll ettél a szerzd8déstdl, haladéktalanul, de legkésdébb az On eldllasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétél szdmitott 14 napon bellil visszatéritjilk az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &altalunk
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi mdédot valasztott).
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési mdodot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
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visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszaklldte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8.2.2. On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

8.2.3. On kizadrdlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

8.2.4. Az eldllasi jogrol részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben lehet olvasni, mely
hatalyos allapotban itt érhetd el.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel0sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozdé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a
Szabadlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartédsahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Felhasznald és
a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kik6tik a Szegedi Jarasbirdsag,
illetve a hatadskori szabdlyok figyelembe vételével a Szegedi Torvényszék kizardlagos
illetékességét

A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet technikai és
mUiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyitt jaré hibalehet6ségek
elfogadasat.

A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhasznaldt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének koételezettsége. A weboldalon feltlintetett arak, képek, leirdsok, muiszaki
adatok kizardlag tajékoztato jellegliek a termék szélesebb kor(i megismerésére szolgal.
Webdaruhdzunkban torténd vasarlds esetén elsésorban azt feltételezziik, hogy vevonk az
altala kivalasztott terméket mar ismeri és az interneten keresztil térténé megrendelés
esetén a kivalasztott termék megrendelésével id6t, pénzt és faradsagot takarit meg. Az
oldalon [év6 esetleges hibakért, elirasokért felelésséget nem vallalunk! Hiba, eliras
esetén a gyarto, illetve a beszallité adatai érvényesek. Utdbbi esetben kezdeményezziik
a kapcsolatfelvételt, szlikség esetén toréljik megrendelését.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznaldk
elozetes értesitése mellett egyoldalian mddositsa. A moddositdas hatdlyba l|épését



kévetden a Felhasznalé a szolgaltatas hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a
modositott tajékoztatéban foglaltakat. Az esetleges mddositas a Webaruhazban vald
megjelenessel egyidejlleg lép hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori
ASZF iranyado.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

10.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig meg6brzi,
s azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11. Adatvédelem

11.1. Webaruhazunk adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el:
https://www.hardverposta.hu/sites/default/files/adatvedelmi_nyilatkozat.pdf

12. Szerzo6i jogok

12.1. Azzal, hogy On belép a https://www.hardverposta.hu oldalra, elfogadja az alabbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaléja, vagy
megrendeldje a webaruhaznak és a honlapnak.

12.2. Az ITC Kft. fenntart minden, a weboldal barmely részének barmilyen maddszerrel,
technikaval torténé masoldsaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A weboldalhoz
tartozo oldalak tartalmat és kialakitdsat nemzetkozi és magyar torvények védik.

12.3. El6zetes irdasos hozzajarulas nélkll tilos a weboldal egészének vagy részeinek
(szbveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras,
program stb.) feldolgozdsa és értékesitése. A weboldal tartalmanak egyes részeit -
kizardlag sajat felhasznalas céljabdl - mereviemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de
ebben az esetben sem jogosult a lap igy tobbszoérézott részének tovabbi felhasznalasara,
terjesztésére, adatbdzisban torténd tarolasara, letolthetévé tételére, kereskedelmi
forgalomba hozataldara. A weboldalon talalhatd dekoracids elemekre (példaul hattér,
kosar) GPL licenc vonatkozik.

12.4. Az ITC Kft. oldalai teljes egészében szerzli jogvédelem alatt allnak, azokbdl
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely maodon
Ujrakozvetiteni tilos. A weboldalon talalhaté dekoracios elemekre (példaul hattér, kosar)
GPL licenc vonatkozik.

12.5. A jogosulatlan felhasznalds bintetd- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga
utan. Az ITC Kft. kévetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

12.6. Az ITC Kft. pontos és hiteles informacidk kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbal



fakado esetleges karokért felelésséget nem vallal.

Szeged, 2019. szeptember 19.



